
 
 

DOBROWOLNY FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ( FORMULARZ ZWROTU ) 
 

Jak szybko i sprawnie wymienić lub zwrócić produkt? TO JEST DOBROWOLNY FORMULARZ ZWROTU 
 

1. Prosimy aby zwracany towar był nowy, nieotwierany, w oryginalnym opakowaniu producenta oraz bez oznak użytkowania. 
Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje konsumentowi w 
odniesieniu do umów: w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po 
otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało 
otwarte po dostarczeniu; 

 
2. Do zawracanego towaru prosimy  dołączyć dokładnie i poprawnie wypełniony FORMULARZ . Towar prosimy przesłać na 
adres:  VIPAZOR, ul. Głogowska 39, 45-315 Opole z dopiskiem: "vipazor.pl – zwrot". 
Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez 
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów. Konsument może odstąpić od umowy, składając przedsiębiorcy oświadczenie o 
odstąpieniu od umowy.  
 

3. Koszty odesłania towaru nie podlegają zwrotowi  
W przypadku skorzystania z prawa odstąpienia od umowy konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu. 

 
4 Prosimy o nieprzesyłanie paczek „za pobraniem”, bowiem nie mamy technicznej możliwości ich odbioru. 
5 Z uwagi na bezpieczeństwo przesyłki oraz tempo jej dostarczenia radzimy odsyłanie towarów firmą kurierską lub 

korzystając z opcji pocztowej „Potwierdzenie nadania”/„Paczka priorytetowa”. 
6 Zwrotu należności dokonujemy zazwyczaj w terminie 3 dnia roboczego od przyjęcia Twojej przesyłki! 

 

Numer zamówienia, którego reklamacja dotyczy: ……………................................................... 
Data zamówienia, którego zwrot dotyczy: ……………................................................... 

 
DANE KLIENTA: 

 

Imię i Nazwisko/Firma:    
 

Adres:    
 

Telefon kontaktowy:    
 

Email:    
 

 LIST A PRO DU KTÓ W DO Z WROTU:  

 
LP. Nazwa produktu Cena Powód zwrotu 
1    
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Przedsiębiorca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył konsument, chyba 
że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

 

Proszę o zwrot gotówki na moje konto. 
Nr rachunku bankowego na który ma nastąpić zwrot pieniędzy (w standardzie NRB): 

 

 

 
Podpis Klienta 

 
 

 

 
 
 

Biuro Obsługi Klienta: tel. 669 300 800, e-mail: sklep@vipazor.pl. 

Nr rachunku bankowego: 

Nazwa banku: 

mailto:sklep@vipazor.pl

